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%+ 02.02.2012

Buch-Neuerscheinung: Die ultimative Frage 2.0 / Der geheime Wachstumsmotor
Kundenloyalitat

Munchen/Zurich. Zwei Gemeinsamkeiten einen besonders wachstumsstarke und
profitable Unternehmen: Sie konzentrieren sich auf ihr Kerngeschéaft und verfiigen
uber deutlich loyalere Kunden als der Wettbewerb. Das ist ein zentrales Ergebnis der
Langzeitanalyse, die die Managementberatung Bain & Company in ihrem neuen Buch
,Die ultimative Frage 2.0: Wie Unternehmen mit dem Net Promotor System
kundenorientierter und erfolgreicher sind“ veréffentlich hat. Im Rahmen dieser
Studie hat Bain mehr als 2.000 Firmen unterschiedlicher Grof3e Uber einen Zeitraum
von zehn Jahren untersucht. Das Buch zeigt eindrucksvoll, wie es Unternehmen
schaffen, ihre Kunden zu begeistern und welche 6konomischen Effekte das hat.

%+ 31.01.2012

Margenstark und risikoarm: Das lukrative Geschaft mit dem Zahlungsverkehr /
Bain-Studie zum Transaction Banking

Munchen/Zirich. In Zeiten von Eurokrise und drohender Rezession steht die
Ertragskraft der Banken nur drei Jahre nach der letzten globalen Finanzkrise erneut
unter Druck. Die Branche besinnt sich deshalb auf ein traditionelles, vermeintlich
konservatives Geschaftsfeld: Das Transaction Banking. Viele Banken bauen ihre
Stellung in dem derzeit rund 100 Milliarden Euro grof3en Wachstumsmarkt
systematisch aus. Die neue Studie der Managementberatung Bain & Company
~Margenstark, risikoarm und kundennah: Die Renaissance des Transaction Bankings*
gibt Aufschluss Uber jingste Entwicklungen und aktuelle Herausforderungen, wie die
wachsende Konkurrenz durch Nicht-Banken oder den steigenden Investitionsdruck in
neue IT-Systeme. Die Studie zeigt dariiber hinaus, wie Finanzinstitute ihre Position
im attraktiven Transaction-Banking-Markt verbessern kénnen.

+ 12.01.2012

Bain & Company weiter auf Wachstumskurs / Drei neue Partner in Deutschland
ernannt

Minchen/Zirich. Die internationale Managementberatung Bain & Company erweitert
ihre Fihrungsmannschaft in Deutschland um drei Partner. Die Starkung der
Partnergruppe reflektiert das anhaltend hohe Wachstum der Beratung.

#+ 05.12.2011

Deutsche und Schweizer Unternehmen vernachléssigen den chinesischen
Massenmarkt

Munchen/Zurich. Die Mehrzahl der deutschen und Schweizer Unternehmen setzt in
China unveréandert auf Premiumprodukte. Damit sind sie auch viele Jahre gut
gefahren. Langfristig jedoch verzichten Unternehmen mit dieser Strategie darauf, in
das erheblich wachstumsstarkere mittlere Marktsegment zu expandieren und
erlauben es somit der chinesischen Konkurrenz, ihre Position in diesem attraktiven
Segment ungehindert auszubauen. Die aktuelle Studie der Managementberatung
Bain & Company ,,Die Quansu-Strategie: China fordert Héchstgeschwindigkeit” zeigt,
wie westliche Unternehmen den chinesischen Massenmarkt mit einer
Gut-Genug-Strategie erobern kénnen.

% 30.11.2011

China fordert Hochstgeschwindigkeit — hdchste Zeit fur westliche Unternehmen, auf

ZURICH
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den Zug aufzuspringen

Miunchen/Zurich. Wéahrend Europa hauptsachlich mit der Rettung des Euros
beschéaftigt ist, wéachst die chinesische Volkswirtschaft weiter in groBen Schritten:
Prognosen gehen davon aus, dass das chinesische Bruttoinlandsprodukt bis 2015 um
durchschnittlich 9 Prozent jahrlich wachst. Die aktuelle Studie der
Managementberatung Bain & Company ,,Die Quansu-Strategie — China fordert
Hochstgeschwindigkeit” zeigt, welche Konsequenzen sich aus dieser anhaltenden
Dynamik fur deutsche und Schweizer Unternehmen ergeben und wie sie ihr
Geschaftsmodell und ihre Strategie an die neuen Realitaten auf dem Weltmarkt
anpassen mussen.
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